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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klientéw i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

i i Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.29-01-17.01
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz W 0znaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo§ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotlu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Zaktad produkcyjny ,,.BOBAS” produkuje wozki dziecigce. Kota do wozkow zostang zakupione
u zewngtrznego dostawcy, ktory je opakuje i uformuje na paletach.

W imieniu firmy ,,BOBAS” dokonaj wyboru dostawcy ko6t metodsa $redniej wazonej na podstawie ocen
1 kryteriow przedstawionych w tabeli wyboru dostawcow kot do wozkow.

Po dokonaniu wyboru dostawcy k6t do wézkéw firma ,,BOBAS” zleci firmie spedycyjnej ,,TRANZYT”
Sp. z 0.0. wybdr firmy przewozowej, ktéra przywiezie zamdéwiony towar po najnizszej cenie i w mozliwie
najkrotszym czasie.

Firma ,,TRANZYT” Sp. z o.0. rozeslata zapytania ofertowe do firm transportowych, w odpowiedzi na ktore
otrzymata 3 oferty.

W imieniu firmy spedycyjnej ,,TRANZYT” Sp. z o.0. dokonaj wyboru firmy przewozowej, wypelnij umowe
spedycji i fakture nr 12/2017 za ustuge spedycyjna.

Firma ,,TRANZYT” Sp. z 0.0. pobiera oplat¢ za swoje ustugi w wysokosci 20% lacznej ceny netto oferty
wybranej firmy przewozowej.

Wszystkie niezbgdne informacje oraz druki do wypehienia znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Tabela wyboru dostawcéw kot do wozkow

Terminowos¢ Elastycznosc Wielkos¢
Cena Jakosé
Dostawca waga 0.2 waga 0.4 dostaw dostaw dostaw
ga s ga waga 0,2 waga 0,1 waga 0,1
Dostawca 1 7 8 4 3 5
Dostawca 2 4 10 6 5 6
Dostawca 3 9 9 7 6 7
Dostawca 4 8 6 5 8 6
Dane adresowe dostawcéw kol do wozkéw dzieciecych
Dostawca 1 Dostawca 2 Dostawca 3 Dostawca 4

Przedsiebiorstwo ,,WHEEL"
15 Crossfield Road

Selly Oak

Birmingham

West Midlands

B49 3WQ

Przedsiebiorstwo
wielobranzowe
“WOZEK”

ul. Boczna 23
80-058 Gdarnsk

Przedsiebiorstwo
Jing Cheng Co.
No. 1 Ritan Road
Jian Guo Men Wai
Beijing 100600
China

Przedsiebiorstwo
Produkcyjne “KLARA"
ul. Wspdlna 5

25-003 Kielce
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Zapytanie ofertowe

Warszawa, 02.01.2017 r.

Firma spedycyjna ,,TRANZYT” Sp. z 0.0. zwraca si¢ z prosba o przygotowanie i zaprezentowanie oferty Panstwa

firmy zgodnie z ponizszymi warunkami.

Miejsce dostawy: Zaktad produkcyjny ,,BOBAS”, ul. Dziecigca 5, 00-001 Warszawa

Specyfikacja towaru: Kota do wozkow dziecigcych, uformowane na europaletach
opakowanie jednostkowe: 4 kola pakowane w karton
— wymiary kartonu: 300 x 200 x 300 mm (d}. x sz. x wys.)

Czas realizacji kontraktu: maksymalnie 5 tygodni.

— waga brutto jednego kartonu: 1,5 kg

— liczba nadanych opakowan kartonowych: 5 088 szt.

— wartos$¢ towaru netto za jedno opakowanie — karton: 40,00 zi

towar spaletyzowany

— wymiar pji: 1,2m x 0,80 m x 1,944 m

— liczba nadanych pjk: 53 szt.
— masa brutto pjl: 169 kg

Wymagania:
cena netto frachtu ma by¢ przedstawiona jako All — In w walucie polskiej z rozbiciem na odcinek

zagraniczny i krajowy za jedna pjt,
dopuszczalne sa rézne formy frachtu,

cena powinna zawiera¢ koszt dodatkowego ubezpieczenia na czas transportu wg wartosci towaru,
spedytor powinien posiadac polisg¢ OC na swojg dziatalnosc,

elementem oferty powinny by¢:
e 0Opis operacyjny przewozu,

e podaniec stawek celnych importowych i1 wszelkich innych opfat celnych w kraju dostawcy, krajow

tranzytowych i polskich zwigzanych z tym obrotem towarowym

e firma powinna posiada¢ mozliwos¢ sledzenia ruchu przesylek,
e oferty musza by¢ ztozone w formie pisemnej w terminie 5 dni od daty niniejszego zapytania ofertowego

na numer faksu: (49) 33830987.

Wyboru oferty dokonamy wséréd ofert spelniajgcych wymagania, wg zasad oceniania przedstawionych
ponizej. Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow wg wartosci punktowej badanej oferty.
Do obliczen lacznej ceny netto oferty bedziemy przyjmowali ceng netto frachtu dla calo$ci dostawy oraz koszty
dodatkowe.

Zainteresowane osoby zapraszamy do sktadania ofert

L.p. Kryterium Waga kryterium Liczba punktéw do
uzyskania
1 Cena netto oferty 90 90
2 Czas dostawy 10 10

Dn

Cn
C=a x 90 pkt + — x 10 pkt

Do

C — warto$¢ punktowa badanej oferty

Cn — lgczna cena netto oferty najnizszej
Co — 1gczna cena netto oferty ocenianej

Dn — czas dostawy w dniach oferty o najkrotszym czasie dostawy

Do — czas dostawy w dniach oferty ocenianej

Z powazaniem
Piotr Nowakowski
Spedytor
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Oferty przeslane w zwiazku z zapytaniem:

OFERTA 1
Gdansk, 4.01.2017 r.
Spedycja Gdansk, Polska
ul. Portowa 129
80-058 Gdansk
Tel. 22 234-233-333
»TRANZYT” Sp. z 0.0.
Warszawa, Polska
OFERTA NR 1/01/2017

Szanowny Panie Dyrektorze,
bardzo dzigkuje¢ za zainteresowanie uslugami naszej firmy.

Ponizej przedstawiamy ofert¢ naszej firmy zgodnag z wymogami Panstwa zapytania ofertowego z dnia
2.01.2017r.

Cena netto frachtu:
— odcinek zagraniczny trasy: 105,00 zt /pjt
— odcinek krajowy trasy: 52,00 zt /pjt

Koszty dodatkowe:
— koszt zatadunku w porcie w pafistwie nadania 32,00 zt/pjt
— koszt przetadunku w porcie w panstwie przeznaczenia: 27,00 zt/pjt
— koszt roztadunku u odbiorcy w panstwie przeznaczenia: 19,00 zt/pjt

Warto$¢ ubezpieczenia dodatkowego na transport: 1,5 calkowitej wartosci towaru
Wymagania celne: zezwolenie na import od odpowiednich wiadz celnych w Polsce
Czas przewozu: 25 dni od daty odbioru towaru w magazynie dostawcy.

Opis procedury:

Przewo6z dokonany zostanie za frachtem morskim, kontenerami 40-stopowymi. Po dokonaniu zatadunku
u dostawcy kontenery zostang przestane do Gdanska, skad zostang przewiezione na kotach do Warszawy
i tam nastgpi roztadunek. Odprawy celnej mozna dokona¢ w Gdansku lub innym dowolnym miejscu
wskazanym przez klienta, jednak moze to mie¢ wplyw na cen¢ ostateczng, jezeli odprawa celna dokonana
przez klienta potrwa dhuzej niz 24 godziny.

Posiadamy polis¢ OC spedytora ubezpieczajgcg nas na kwote 150 000,00 zi.

Nie dysponujemy systemem $ledzenia przesylek, ale wszelkich informacji udziela na biezaco nasz personel.

Z powazaniem
Katarzyna Sudot
Szef sprzedazy
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OFERTA II
Zwickau, 5.01.2017 r.

Spedycja Migdzynarodowa
Schlofplatz 2
08064 Zwickau
Deutschland
Tel. +49 234-234-122
L TRANZYT” Sp. z 0.0.
Warszawa, Polska

OFERTA NR 2/01/2017

Ponizej przedstawiamy ofert¢ naszej firmy zgodng z wymogami Panstwa zapytania ofertowego z dnia
2.01.2017 r.

Cena netto frachtu morskiego:
— odcinek zagraniczny trasy: 98,00 zl/pjt
— odcinek krajowy trasy: 49,00 zt/pjt

Czas przewozu: 30 dni od daty odbioru towaru w magazynie dostawcy.

Koszty dodatkowe:
— koszt zatadunku w porcie w panstwie nadania: 42,00 zt/pjt
— koszt przetadunku w porcie w panstwie przeznaczenia: 22,00 zt/pjt
— koszt roztadunku u odbiorcy w panstwie przeznaczenia: 19,00 zt/pjt

Warto$¢ ubezpieczenia dodatkowego na transport: 1,2 catkowitej wartosci towaru
Wymagania celne: zezwolenie na import od odpowiednich wiadz celnych w Polsce

Opis procedury:

Przew6z dokonany zostanie frachtem morskim, kontenerami 40-stopowymi. Po dokonaniu zaladunku
u dostawcy kontenery zostang przestane do Gdanska, skad beda przewiezione na kotach do Warszawy i tam
nastapi roztadunek. Odprawy celnej mozna dokona¢ w Gdansku lub innym dowolnym miejscu wskazanym
przez klienta, jednak moze to mie¢ wplyw na ceng¢ ostateczng, jezeli odprawa celna dokonana przez klienta
potrwa dtuzej niz 24 godziny lub dystans do miejsca odprawy w obie strony przekroczy 100 km.

Posiadamy polis¢ OC spedytora ubezpieczajacg nas na kwote 420 000,00 zt.
Dysponujemy systemem kontroli przesytek, ponadto informacji o przesytkach udziela na biezgco nasz
personel.

Z powazaniem
Klaus Bachmann
Szef sprzedazy
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OFERTA III
Warszawa, 5.01.2017 r.
Spedycja Lotnicza
ul. Obwodowa 23
00-014 Warszawa
»TRANZYT” Sp. z 0.0.
Warszawa, Polska

OFERTA NR 3/01/2017
Szanowny Panie Dyrektorze,

serdecznie dzigkuje¢ za przestanie zapytania.
Ponizej przedstawiamy ofertg zgodng z wymogami Panstwa zapytania ofertowego z dnia 2.01.2017 r.

Cena netto frachtu lotniczego:
— odcinek zagraniczny trasy: 350,00 zt/pjt
— odcinek krajowy trasy: 20,00 zt/pjt

Czas przewozu: 4 dni od daty odbioru towaru w magazynie dostawcy.

Koszty dodatkowe:
— koszt zatadunku w porcie nadania: 21,00 zt/pjt
— koszt przetadunku w porcie w panstwie przeznaczenia: 20,00 zl/pjt
— koszt roztadunku u odbiorcy w panstwie przeznaczenia: 11,00 zi/pjt

Wartos¢ ubezpieczenia dodatkowego na transport: 1,65 catkowite] wartosci towaru
Wymagania celne: zezwolenie na import od odpowiednich wtadz celnych w Polsce

Opis procedury:

Przewozu dokonujemy liniami lotniczymi Lufthansa. Po przestaniu do Warszawy przesytka jest
deklarowana w Urzedzie Celnym zgodnie z Pafistwa zleceniem i przestana samochodem na adres docelowy
w Warszawie. Przewo0z bedzie mozliwy, jezeli wymiary opakowania nie przekraczajg podanych w Panstwa
zapytaniu ofertowym.

Posiadamy polis¢ OC Spedytora na kwotg 300 000,00 zi.
Dysponujemy systemem kontroli przesytek.
W razie pytan prosz¢ o kontakt telefoniczny z nizej podpisanym.

Z powazaniem
Karol Krawiec
Szef sprzedazy
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Dane adresowe zleceniodawcy i spedytora

Zleceniodawca: Spedytor:

Zaktad produkcyjny ,,BOBAS” »TRANZYT” Sp. z 0.0.

ul. Dziecieca 5 ul. Objazdowa 16

00-001 Warszawa 00-001 Warszawa

NIP 987-34-54-234 NIP 567-34-67-123

Bank PKO SA Bank PKO BP

34 4562 1478 0000 2222 1114 7986 45 3456 1234 0000 2222 5476 5678
Data zawarcia umowy spedycji i wystawienia faktury:

9.01.2017 r.

Osoba odpowiedzialna za wybér: Jan Sobik

Czas przeznaczony na wykonanie zadanie wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé bedg 4 rezultaty:
— wybor dostawcy kot do wozkoéw dziecigecych metodg Sredniej wazone;,
— wybdr firmy przewozowej ocenionej najwyzej zgodnie z kryteriami oceny,
— umowa spedycji,

faktura VAT za ushuge spedycyjna.

Wyboér dostawcy kot do wozkow dzieciecych metodg sredniej wazonej

Dostawca Wartos¢ sredniej wazonej Zaznacz , X” wybranego dostawce

Dostawca 1

Dostawca 2

Dostawca 3

Dostawca 4
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Wybor firmy przewozowej ocenionej najwyzej zgodnie z kryteriami oceny

Pobrano z arkusze24.pl

l.p. Kryteria wyboru
1 Nr oferty
2 Nazwa przewoznika
3 Data sporzadzenia oferty
odcinek zagraniczny [zi]
Cena netto
4 frachtu za
jedna pjt
odcinek krajowy [zt]
5 Liczba pjt nadanych do przewozu [szt.]
6 Koszt przewozu wszystkich pjt na odcinku
zagranicznym [zf]
7 Koszt przewozu wszystkich pjt na odcinku
krajowym [zi]
3 taczna wartosc netto kosztow dodatkowych
za obstuge wszystkich pijt [zt]
9 | tayczna cena netto oferty (l.p. 6 + 7 + 8) [z1]
10 | Catkowita wartos¢ towaru [zi]
Wysoko$¢ wymaganego ubezpieczenia
11
dodatkowego na transport [z{]
12 | Czas przewozu towaru [dni]
13 | Liczba punktow C
14 | Nazwa wybranej firmy przewozowej
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Umowa spedycji

UMOWA SPEDYCJI
Zawarta w dniu ......ccceeeveenenne POMUGAZY ...cveereeerieirieecreeseeeseerr e e e s e e e ees e e ssaesaseesbe e s e e eraeerseessaeasneesaesnses
Z S16dZIDG W ..o Py UL e e e i saman aEanaE ek ke R s ks s K a s a e a R
zwanym dalej Spedytorem,
a
........................................................................................................ Z S1edZIbg W ..ot
PEEY UL oooiiiisinanioincnssvusasssreisnssssscerismsssnbasisnssassssan s sbnesssans zwanym dalej Zleceniodawca

o0 nastepujacej tresci:
1
Zleceniodawca zleca, a Spedytor przyjmuje do wyko?lania ustugi polegajace na:
— wysylaniv/odbieraniu przesyltek;
— przewozie przesylek;
— opiece nad przesytka w drodze;
— skompletowaniu dokumentacji niezbg¢dnej do wykonania ustugi.
§2
Spedytor wykona spedycje w terminie ...................... dni od dostarczenia przez Zleceniodawce przesytki
bedacej przedmiotem spedycji oraz dokumentéw niezbednych do nalezytego jej wykonania.
List¢ niezbgdnych dokumentow przedstawi Spedytor.
§3
1. Spedytorowi przyshluguje wynagrodzenie netto w wysoKoSCI (KWOTa) .....ccccevvveveervereenensereereeseeseenns ,
I e e i s i e iSRS i S e dm o i S mih e e £ na
podstawie faktury wystawionej przez Spedytora w terminie wskazanym w jej tresci. Do kwoty tej zostanie
doliczony podatek wedtug stawki 23%.
2. Kwota, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy obejmowaé bedzie takze wszelkie uzasadnione
koszty poniesione przez Spedytora w celu nalezytego wykonania ushugi.
3. Zaplata wynagrodzenia nastgpi przelewem na wskazany przez Spedytora rachunek bankowy w terminie
14 dni od dnia wystawienia faktury.

§4
Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zleceniodawcy za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki od
chwili jej przyjecia do chwili wydania przewoznikowi, dalszemu przewoznikowi lub dalszemu spedytorowi,
Zleceniodawcy lub osobie trzeciej wskazanej przez Zleceniodawcg¢ do wysokosci zwyklej wartosci
przesyiki. Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ takze za zwlok¢ w wykonaniu zlecenia lub/i za szkod¢
wyniktg z nieudzielenia informacji, opoznionego jej udzielenia lub bi¢dnej informac;ji.

§5
Spedytor odpowiedzialny jest wzgledem Zleceniodawcy za wybdr i dziatalnos¢ przewoznikow i dalszych
spedytoréw, ktérymi si¢ postuguje przy wykonywaniu niniejszej umowy.

§6
Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.

§7
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

§8

Umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Spedytor
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