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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdaé czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [E | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wladciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacg jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B || D
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 biednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

CIRCRECEE

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Pan Kowalski wybiera si¢ w podr6z po Polsce. Chce nocowac tylko w matych hotelach, ktére dysponujg
maksymalnie 25 jednostkami mieszkalnymi. Swoje zobowigzania chcialby regulowa¢ karta platnicza.
W hotelach, o jakim najnizszym standardzie, moze planowac nocleg?

A, 5%
B. 4%
C. 3%
D. 2%
Zadanie 2.

Do zadafi pracownikéw recepcji hotelowej nie nalezy

A. budzenie gosci.

B. rejestrowanie gosci.

C. odprowadzanie gosci do pokoi.

D. przechowywanie kosztowno$ci gosci.

Zadanie 3.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli, okresl minimalng powierzchni¢ hallu recepcyjnego

w hotelu 4* posiadajgcym 60 jednostek mieszkalnych.

Wymagania kategoryzacyjne dla hoteli — hall recepcyjny wielofunkcyjny 5% | g4* | 3* 2% 1*

1) w obiektach do 50 j.m. — o powierzchni minimum (w m?) 50 30 20 20 10

2) w obiektach powyzej 50 j.m. — o powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej j.m.

powyzej 50 j.m. 08 (05|03]|02]| 01

A. 30m?
B. 35m’
C. 50m?
D. 58m’
Zadanie 4.

Ktory z podanych pracownikow recepcji jest odpowiedzialny za dobre relacje na linii go$é-hotel?

A. Concierge.

B. Recepcjonista.

C. Guest relations.

D. Kierownik zmiany.
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Zadanie 5.

Oferta ktoérego hotelu jest najbardziej odpowiednia dla dyrektora firmy poszukujgcego obiektu o wysokim
standardzie, w ktorym moglby prowadzi¢ negocjacje kontraktu?

A. Garni.

B. Aparthotelu.

C. Biznesowego.

D. Rezydencyjnego.

Zadane 6.

Do hotelu przyjezdza go$¢ o bardzo wysokich wymaganiach dotyczacych warunkéw pobytu. Ktéry typ
pokoju nalezy mu zaproponowac?

A. Suite room.
B. Triple room.
C. Single room.
D. Double room.

Zadanie 7.

Recepcjonista w trakcie procedury check-out zauwazyl, ze go$¢ jest niezadowolony z pobytu. W tej
sytuacji recepcjonista powinien

A. przeprosi¢ goscia, ale sta¢ po stronie hotelu.

B. zapyta¢ o przyczyng niezadowolenia i pozegnac goscia.

C. rozliczy¢ pobyt i zaprosi¢ goscia do ponownego skorzystania z ustug hotelu.
D. zapytaé o przyczyng niezadowolenia i sprobowa¢ wyjasni¢ zaistniatg sytuacje.

Zadanie 8.

Ktory z podanych sposobow udzielania informacji o usytuowaniu windy, kierowany do osoby niewidome;j,
jest whasciwy?

A. Prosze skreci¢ w lewo obok stojaka z folderami.

B. Prosze pdjs$¢ ok. 10 m prosto, a nastepnie skrecié w lewo.

C. Prosze przejs¢ do konca korytarza i skreci¢ w strong drzwi.
D. Proszg¢ skreci€ w prawo obok szatni, a nastepnie przej$¢ 3 m prosto.

Zadanie 9.
Celem zwigkszenia popytu na ustugi hotelarskie wprowadzono w weekendy ceny nizsze o 50%. Ktory

instrument promocji zastosowano?

A. Reklamg.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobista.
D. Promocjg sprzedazy.
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Zadanie 10.
Obiekt hotelarski, ktory prezentuje swojg oferte na portalu spotecznosciowym, stosuje strategie
A. ceny.
B. promocji.
C. produktu.
D. dystrybucji.
Zadanie 11.

Ktore z podanych dziatan promocyjnych hotelu, realizowane jest w ramach sprzedazy osobistej?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 12.

Prezentacja oferty przez recepcjonist¢ w recepcji hotelowe;.
Wystagpienie dyrektora hotelu podczas konferencji prasowe;.
Umieszczenie informacji o hotelu w czasopi$mie branzowym.
Wysylanie e-maili z promocyjna oferta do statych gosci hotelu.

Gos¢ moze zostaC obcigzony kosztami pierwszej doby, w sytuacji nie wstawienia si¢ W wyznaczonym

czasie w hotelu, gdy skorzystat z rezerwacji

A.
B.
C.
D.

Zadanie 13.

niegwarantowane;j.
gwarantowane;.
kredytowe;j.
wstepne;.

System rezerwacyjny, obstugujacy gosci indywidualnych oraz przedsigbiorstwa w zakresie sprzedazy ushug
hotelarskich, to

A.
B.
C.
D.

Zadanie 14.

wirtualny system hotelowy.
globalny system dystrybucji.
centralny system rezerwacyjny.
hotelowy system rezerwacyjny.

Gos¢é w trakcie pobytu w hotelu zaméwit w recepcji kolacj¢ do pokoju dla czterech oséb. Ktore informacje

powinien przygotowac recepcjonista dla dzialu gastronomii?

A.

B.

Imiona i nazwiska go$ci, dla ktérych planowana jest kolacja, godzing dostarczenia kolacji,
menu.

Imig¢ i nazwisko goscia zamawiajacego, numer pokoju, dzief 1 godzing dostarczenia kolacji,
dla ilu 0séb, menu.

Nazwiska gosci, dla ktorych zamoéwiono kolacjg, numer pokoju, dzien dostarczenia kolacji,
dla ilu oséb, menu.

Nazwisko go$cia zamawiajacego 1 pozostalych gosci, numer pokoju, godzing dostarczenia

kolacji.
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Zadanie 15.

Gos¢ zarezerwowat nocleg w hotelu w terminie od 9 do 12 stycznia i poinformowal, ze przyjedzie
o godzinie 19% pierwszego dnia rezerwacji. Ktére oznaczenie w grafiku jest whasciwe dla tej rezerwacji,
jezeli doba hotelowa trwa od 12% do 12% nastepnego dnia?

Fragment eraliku I'ragment grafiku Fragment gratiku Fragment grafiku
Styezen Styczen Styczen Styczen
9110 11|12 9110 11112 o110 |11 12 9110|1112
R|IR|R RIR R R | R RIR|R|R
A. B. C. D.
Zadanie 16.

Ktorej informacji recepcjonista nie musi umieszcza¢ w formularzu rezerwacji?

A. Liczby osob.

B. Formy zaptaty.
C. Daty przyjazdu.
D. Numeru pokoju.

Zadanie 17.
Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji pokoi na lipiec, okresl termin pobytu gosci w pokoju 204.
data
) 0507| 06.07| 07.07| 08.07| 09.07| 1L0.0T| 1107|1207 1307
im
IPIETRO
DBL 204 | | Rl R R[ER| | |
A. 06.07-10.07
B. 06.07-11.07
C. 07.07-10.07
D. 07.07-11.07
Zadanie 18.

Ktora komorke organizacyjng powinien poinformowac pracownik przyjmujacy rezerwacje goscia, ktory
jest diabetykiem?

A. Recepcje.

B. Gastronomig.

C. Housekeeping.

D. Stuzbe parterows.
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Zadanie 19.

Gos¢ zarezerwowal nocleg w pokoju dwuosobowym 1 poprosit o wstawienie do pokoju deski do
prasowania z zelazkiem. Recepcjonista zlecenie na t¢ ustugg powinien przekazaé¢ do dziahu

A. marketingu.

B. shuzby pieter.

C. technicznego.

D. shuzby parterowe;.

Zadanie 20. /r \'.
Ktory z pracownikow stuzby parterowej hotelu wykorzystuje w swojej Q
pracy przedstawiony druk?
A. Goniec.
B. Bagaiowy. PLEASE, ATTACH THIS TAG
C. ParkjngOW.y. TO ¥OUR LUGGAGE
D. RecepCjoniSta. Pafistvra pobyt we hotelu trwea
Tour sty in the hate:
odfffiom .. ___dofro_.
TR D AR e et s e e
MaswiskofMeme . -\'
Hotel
mf‘ﬂmﬂ“
vy
Zadanie 21.
Pracownik recepcji, przyjmujgc prowadzong przez pilota grupe dwudziestu osob, powinien w pierwszej
kolejnosci
A. wreczy¢ gosciom karty rejestracyjne do wypelnienia i podpisania.
B. poprosi¢ gosci o dokumenty tozsamosci potrzebne do rejestracji.
C. poprosi¢ pilota o liste z danymi uczestnikow.
D. wrgczyé¢ pilotowi karty pobytu dla gosci.
Zadanie 22.

Nieodlacznym elementem procedury zarejestrowania goscia w obiekcie hotelarskim jest

A. wreczenie klucza.

pomoc przy bagazach.

pobranie nalezno$ci od goscia.
ustalenie zakresu platnych ustug.

o0w
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Zadanie 23.

Ktory dokument stanowi podstawe do wydania klucza do pokoju hotelowego?
A. Karta pobytu.
B. Karta kredytowa.

C. Karta rejestracyjna.
D. Karta statego klienta.

Zadanie 24.
Podczas procedury check-in goscia typu VIP w hotelu, nalezy go przywita¢ oraz
A. wreczy¢ karte pobytu 1 kluez, odprowadzié¢ do pokoju.
B. poprosi¢ o dokument tozsamosci, wrgczy¢ kartg pobytu.
C. poprosi¢ o wypelnienie karty rejestracyjnej, wreczyc€ klucz.
D. dokonac rejestracji przy ladzie recepcyjnej, Zyczy¢ mitego pobytu.
Zadanie 25.
Firma konsultingowa zlozyta do hotelu zamdwienie na spotkanie integracyjne dla swoich pracownikow.

Ktora propozycja elementow spotkania bgdzie przede wszystkim spetniata oczekiwania zamawiajacego?

A. Skromy poczgstunek, czas wolny.

B. Spotkanie w holu recepcyjnym, obiad.
C. Godzinne szkolenie, przerwa kawowa.
D. Uroczysta kolacja, czas na rozmowy.

Zadanie 26.

Do recepcji dzwoni gos¢ informujac, ze podczas ciszy nocnej w pokoju nr 102 jest gtosno. W tej sytuacji
recepcjonista powinien

A. poprosi¢ gosci z pokoju nr 102 o opuszczenie hotelu.

B. zadzwonié na policje 1 poprosi¢ o interwencje w pokoju nr 102.

C. poprosi¢ gosci z pokoju nr 102 o bezwzgledne zachowanie ciszy nocne;j.

D. wezwac ochrong hotelu w celu udzielenia goSciom z pokoju nr 102 upomnienia.

Zadanie 27.

Do hotelu przyjechato matzenstwo z trojka dzieci: 4-letnig corka, 2-letnim i 17-letnim synem. Ile kart
pobytu powinien wrgczy¢ gosciom recepcjonista?

A 2

B. 3
C. 4
D. 5
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Zadanie 28.

Dokumentem sporzadzanym przez recepcjoniste na zyczenie goscia, w dniu wyjazdu z hotelu, jest
A. faktura.
B. voucher.

C. kalkulacja kosztow.
D. polecenie przelewu.

Zadanie 29.
Ktorego rodzaju informacji udzielil pracownik recepcji gosciom, zapoznajac ich z ciekawymi miejscami
znajdujgcymi si¢ w okolicach hotelu?

A. Regionalnej.
B. Hotelarskiej.
C. Turystycznej.
D. Przyrodniczej.

Zadanie 30.

Gos¢ w zamowieniu na ustugi hotelarskie zwrocit si¢ z prosba o zarezerwowanie pobytu w hotelu
obejmujgcego: nocleg, catodzienne wyzywienie, ushugi rekreacyjne i rozrywkowe. Ktory rodzaj ushug
powinien zaznaczy¢ recepcjonista przyjmujacy zamowienie?

A. HB
B. AP
C. FP
D. Al
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Zadanie 31.

Na ktérym z przedstawionych drukow recepcjonista powinien zapisa¢ wiadomosé dla goscia hotelowego?

Karta rejestracyina
Registration card = MMelds Earte

AW IS =
SLRMAME - NATHNAME

INIE,
FIRST MNANE - WORNAME
ADRES

HEME ADDRESE
HEIMATARRESSE

WO Gl - ST . STRASSE TMIENNY DLA:

ALAST COTY  STHOF =00 - POGTEL DOE

TR

DT URDDIENIA - DATE OF BIRTH - GEHURTS DATUM

T

MR WO, PASTROATL - PASSPORT Mo - ALISW ES MR

LTTTTTTTTTITTITTIT 0]

HR FERESTHACYIMY SAUDCHOOW - CARPLATE NUSBEER

| I I J I I | I I I DATA WYDANIA: DATA WAZNORCI:

OLWRICCI, 10 [ECEEDY MOOUINMins FOCH 3 i 2P0
Zobowinad s S praRSTRRgos. Zawartydh woneg ulamines: postarvien: s Wy iCY:
T deciane [ have bk "t et e, VOUCHER MR- PODPMS WYSTAWCY:

Hicymit ancicerne hde dic Hotelassordnung dic i der foreption aushegt
Ploppstarein Wi et sotagrny paus 2 caly :

Chets W RBEEDCH | 80 3 MIFW. PSS TRk

WAEELIIT INFORMACTE DOTVCTAC] REALIZICH VDLCWERS,
A U GG W] SRS, RETRIACH TTRAIRTY HOCATTAL
v RN
WOLCHER M1 BFRT SRODR M FRATMICIVR | 0l FOPUEGA WYM ARIT Mo GOTOWRE
VOLCHE R FFTT WK TYLI 7 PEFC2/TRA KSLAUGE] BATAN AT
CHAT MATMNTM N Iaf R

T
The noksl 5855 B0 1 e SEls gt
Aroosliar af ad Gses & o tadry mom,
Do Shtelbo cwriuinig cers Hololn DSl
B p aber Meserin unsd in jeden Cemrer
™

PAECE S RO - LT ST T a0 2 0 40 AR 240 43 51 .
L i A TR

el B

PolCL N L oS08 | CEMa | FREYATD | WY RAED

Hotel B&D***+*SPA w Rzeszowie _t l - kl
ttotel Furopgjs
DRUK MESSAGE Poland
1el. (48 12) 423 25 10, ‘A% (26 12) 423 25 29
i § namwish EOBEER.x xS 5 S S SR S e e-mail: ne@he.pl www.he.pl
Numer pokaju. . ... SERNEGZNIE AITAMY
| COME
Dt P ¥JEetin ETIEATE e e in et e c s e st 0 g snm b e e
Godzina prayjecin infarmacii.... ......coviimienii e e
Tresé wiadomosci:
............................................................................................................. INr pokgiu Recencone
Foom nurbsr FReceptionisl
- Iy
Frackarujacy S A Fioyjaad Wyjazil
Arrival data Deparature date
FOAPIS OBIOITY -, e L N
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Zadanie 32.
O fakcie przyjazdu do hotelu godcia VIP, w pierwszej kolejnosci, powinien by¢ poinformowany
A. dyrektor hotelu.
B. kierownik recepcji.
C. dyrektor finansowy.
D. kierownik stuzby pigter.

Zadanie 33.

Gos¢ hotelu zwrocit si¢ do pracownika recepcji z prosba o wypozyczenie laptopa. Ktéry dokument nalezy
sporzadzi¢ dla potwierdzenia realizacji tej ustugi?

A. Kwit zastawny.

B. Kart¢ depozytows.

C. Note obcigzeniowa.

D. Formularz kaucyjny.
Zadanie 34.

Pani Anna Nowak odwiedza Hotel Premium w Karpaczu po raz pierwszy. Z ktorej formy ptatnosci
nie bedzie mogta skorzysta¢ placac za ushugi dodatkowe, wezesniej niezamowione?

A. Gotowki.

B. Przelewu.

C. Karty platniczej.
D. Karty kredytowe;.

Zadanie 35.
Obiekt hotelarski moze dokonaé preautoryzacji, w przypadku ptatnosci za ustugi
A. czekiem.
B. gotéwka.
C. Kkartg platniczg.
D. przekazem pocztowym.

Zadanie 36.

Podczas procedury check-out go$¢ poprosil recepcjoniste o fakture za zrealizowane w hotelu ustugi. Przed
jej wystawieniem pracownik recepcji powinien ustali¢ zakres ptatnych ustug oraz

A. przedstawi¢ do akceptacji wstgpny rachunek.
poprosi¢ goscia o zwrot karty pobytu.
zamkna¢ rachunek hotelowy goscia.

O 0w

przyjac naleznos¢.
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Zadanie 37.

Ktore z podanych ustug hotelarskich sg §wiadczone gosciom nieodptatnie?
A. Ushuga pralnicza i parking,
B. Wypozyczenie samochodu i depozyt.

C. Usluga prasowania i minibar.
D. Zamowienie taksowki 1 budzenie.

Zadanie 38.

Cena obiadu dla 2 os6b w restauracji hotelowej wynosi 220,00 zt. Oblicz koszt tego positku, jezeli goscie
zamowili go do pokoju, a oplata za dostarczenie positku wynosi 20% warto$ci zaméwienia?

A. 244,00 z
B. 254,00 zt
C. 264,00zt
D. 274,00 zt

Zadanie 39.

Po rozliczeniu ushugi noclegowej, z ktorej skorzystal gos¢, taczna wartos¢ brutto wyniosta 300,00 zi. Ktora
warto$¢ podatku nalezy wpisa¢ do faktury, jezeli nocleg objety jest stawkg 8%?

A. 2222z
B. 23,22z
C. 2422z
D. 25227
Zadanie 40.

Ktorg warto$¢ netto nalezy wpisaé do faktury, jezeli po rozliczeniu go$cia z ustlug noclegowych warto$§é
brutto wyniosta 750,00 zi?

A, 49,07z
B 55,56 zt
C. 694,44 71
D. 700,93 z
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