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do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B]] [c]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W |

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ||

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$s wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Utrzymanie czystosci 1 porzagdku w czesci wellness i SPA hotelu nalezy do obowigzkéw pracownikoéw

A. shuzby pieter.

B. dzialu rekreacji.

C. shluzby parterowe;.
D. dziatu technicznego.

Zadanie 2.

Ktory z pracownikow stuzby pigter na biezaco wspotpracuje z dysponentem w zakresie aktualizowania
informacji o stanie pokoi i kolejnosci ich sprzatania?

A. Magazynier.

B. Korytarzowa.
C. Pokojowa lotna.

D. Inspektor pigter.

Zadanie 3.
Zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi w sklad wyposazenia podstawowego jednostki mieszkalnej
w hotelu trzygwiazdkowym wchodzi mi¢dzy innymi

A. sejf, bagaznik, biurko lub stol.

B. minibar, wieszak $cienny na wierzchnig odziez.

C. kanapa, wneka garderobiana, trudnopalny kosz na $§mieci.

D. bagaznik, nocny stolik lub potka przy miejscu do spania, lustro.

Zadanie 4.
Dla ktérej najnizszej kategorii hoteli wymagane jest wyposazenie pokoju w element przedstawiony
na fotografii?

A. 5%

B. 4*

C. 3*

D. 2%
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Zadanie 5.
Na ktorym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu double?

Zadanie 6.

Mycie okien, czyszczenie zaluzji, przesuwanie mebli w celu posprzatania miejsc niedost¢pnych oraz
pranie wyktadziny, to przyklady czynno$ci wykonywanych w ramach sprzatania

A. awaryjnego.

B. sezonowego.

C. gruntownego.

D. okolicznosciowego.

Zadanie 7.
Ktora z podanych metod jest najbardziej odpowiednia do usunigcia gumy do zucia przyklejonej do

tapicerowanej kanapy?

A. Odkurzanie.

B. Zdrapanie nozem.

C. Uzycie zamrazacza.

D. Uzycie $rodka odthuszczajacego.
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Zadanie 8.
Na ktorym zdjeciu przedstawiono wozek stosowany w pracy stuzby pigtrowe;j?

Zadanie 9.

Do czyszczenia luster w wezle higieniczno-sanitarnym pracownik powinien uzy¢

A. czystej wody.

B. impregnatu.

C. $rodka dezynfekcyjnego.

D. plynu z zawartoscig alkoholu.

Zadanie 10.

W jakiej kolejnosci powinno si¢ wykonywaé czynno$ci podczas sprzgtania pokoju hotelowego?
A. Wietrzenie, §cielenie 16zka, odkurzanie, oproznienie kosza i popielniczki.

Wietrzenie, oproznienie kosza i popielniczki, §cielenie t67ka, odkurzanie.

Scielenie tzka, oproznienie kosza i popielniczki, odkurzanie, wietrzenie.

Oproéznienie kosza i popielniczki, §cielenie t6zka, odkurzanie, wietrzenie.

oS0 w
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Zadanie 11.

Przyjmujac zlecenie realizacji wstawki powitalnej dla goscia typu VIP, pokojowa powinna
w przygotowanej jednostce mieszkalnej umiescic¢

A. poranng gazete.
bukiet kwiatow.
drugg poduszke.
dodatkowe tozko.

Onw

Zadanie 12.

Panu Krzysztofowi Zielinskiemu, zamieszkalemu w pokoju dwuosobowym, ukradziono nowy laptop,
ktory kupit za 5 000 zt. Jaka wysoko$§¢ odszkodowania przyshuguje poszkodowanemu, jezeli w hotelu
obowiazuje cennik przedstawiony w ramce?

A. 1200 zt
Cena pokoju jednoosobowego za dobe wynosi 100 zt.
B. 5000 zt ! i
Cena pokoju dwuosobowego za dobe wynosi 120 zt,
C. 6 000 zt Cena apartamentu za dobe wynosi 300 zt.
D. 12000 zt
Zadanie 13.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz goscia pozostawiony

w pokoju hotelowym.
w sali konferencyjne;.
w restauracji hotelowe;.

S0 wp

w bagazniku samochodu.

Zadanie 14.

Pokojowa, ktora znalazta w korytarzu hotelowym przedmiot nie nalezacy do obiektu jest zobowigzana
przekaza¢ go

A. wihascicielowi.

B. dyrektorowi hotelu.

C. recepcjoniscie concierge.
D. kierownikowi stuzby pigter.

Zadanie 15.
W jaki sposob nalezy przechowywac kawg ziarnistg, aby zachowac jej wlasciwos$ci organoleptyczne?

A. W blaszanej puszce w wilgotnym i nastonecznionym pomieszczeniu.

B. W torebce papierowej, w suchym, zaciemnionym i chlodnym pomieszczeniu.
C. W puszce aluminiowej, w suchym, zaciemnionym i chtodnym pomieszczeniu.
D

W opakowaniu papierowym laminowanym, w naslonecznionym pomieszczeniu.
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Zadanie 16.

Na podstawie informacji zawartych na opakowaniu kaszy gryczanej okresl,
w jakich warunkach najlepiej przechowywac ten surowiec.

A. Wilgotnoéé¢ 90%, temperatura od 0 do 5 °C.

B. Wilgotno$¢ 50%, temperatura od 20 do 25 °C.

C. Wilgotno$¢ 50%, temperatura od 10 do 15 °C.

D. Wilgotnos¢ 90%, temperatura od 20 do 25 °C.
Zadanie 17.

Ktory z podanych zestawdw $niadaniowych jest zgodny z zasadami racjonalnego Zywienia?

A. Kajzerka z mastem, miod, dzem, kawa zbozowa.
B. Chleb razowy z szynka, papryka, kawa zbozowa.
C. Bulka pszenna z mastem, jabtko, herbata z mlekiem.
D. Chleb zytni ze smalcem, ogorek, herbata z mlekiem.

Zadanie 18.
Ktory rodzaj $niadania obejmuje przedstawione w ramce menu?
A.  Rogyjsice. KARTA MENU — SNIADANIA
B.  Angielskie. jajecznica na bekonie, fasolka w sosie pomidorowym,
C. Wiedenskie. gotowane parowki, wedlina, pieczywo,
D. Amerykanskie. kawa lub herbata, soki owocowe
Zadanie 19.

Sniadanie zlozone z buteczek drozdzowych, masta, miodu lub dzemu, kawy lub herbaty jest
charakterystyczne dla kuchni

A. wiloskiej.

B. angielskie;j.
C. francuskie;j.
D. niemieckiej.

Zadanie 20.

W zaméwieniu wyzywienia dla grupy turystdbw zaznaczono $niadania kontynentalne. Ktory zestaw
$niadaniowy nalezy przygotowac?

A. Kawa/sok, bagietka, wedliny.
Kawa/sok, rogaliki, masto, dzem.
Herbata/mleko, jajecznica, pomidor.

oS 0w

Herbata/sok, pieczywo, jaja, wedlina.
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Zadanie 21.

Ktory napdj nalezy przygotowaé do $niadania wiedenskiego?
A. Kawg z podgrzang $mietankga.
B. Kawe z zimnym mlekiem.
C. Herbate z mlekiem.

D. Herbate z cytryna.
Zadanie 22.

Na rysunku przedstawiono sposob podawania $niadania

1 —talerzyk sniadaniowy z serwetkg i nozem
2 —filizanka ze spodeczkiem i fyzeczka

s . 3 — cukier
4 —dzem lub miéd
5 — masto
5 ) ©) 6— 56|

7 — nakrycie do jaj
8 — pieczywo

A. angielskiego.

B. francuskiego.

C. wiedenskiego.

D. amerykanskiego.

Zadanie 23.

Ktora forme¢ serwowania $niadan powinno zastosowac si¢ restauracji hotelowej, przy obstudze duzej
liczby gosci?

A. A lacarte.

B. Bufetows.

C. Bankietows.
D. Room service.
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Zadanie 24.
Na ktorym zdjeciu przedstawiono zastawe stotowa do podania herbaty?

C.
Zadanie 25.
Naczynie przedstawione na fotografii to
A. kokilka.
B. salaterka.
C. flaczarka.
D. bulionéwka.
Zadanie 26.
Bielizna stotowa upigta wzdtuz obwodu stotu w sposob przedstawiony na zdjgciu, to
A. serweta.
B. skirting.
C. molton.
D. obrus.
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Zadanie 27.

Do serwowania wyporcjowanych sokéw i nektarow stuzy
A. pokal
B. stopka.

C. tumbler.
D. szklanica.

Zadanie 28.
Nakrycie podstawowe do $niadania kontynentalnego rozszerzonego sklada si¢ z serwety, talerzyka

deserowego, noza zakaskowego, filizanki ze spodkiem i tyzeczki do kawy oraz

A. widelca stotowego Sredniego, szklanki do napoju zimnego.
B. tyzki i widelca stolowego sredniego, gobleta.

C. widelca zakaskowego, kieliszka na podstawce, gobleta.

D. widelca zakaskowego, talerzyka na pieczywo, noza do masta.

Zadanie 29.

Gos¢ hotelowy na wywieszce klamkowej zaznaczyt herbatg, jajecznice na szynce, masto, pieczywo.
Realizujac ustluge room service nalezy przygotowaé

A. stol bufetowy atrakcyjnie udekorowany z kompletng zastawa stolowa.

B. tacg nakryta serwetka, talerz plaski, noz, widelec, filizanke na spodku z tyzeczka.
C. paczke $niadaniowg z wybranym, hermetycznie zapakowanym asortymentem potraw.
D. stolik jednoosobowy, talerz plaski, néz, widelec, nakrycie do jaj, filizanke na spodku
z tyzeczka.
Zadanie 30.

Ktore urzadzenie powinno si¢ zastosowa¢ w restauracji hotelowej do wieloporcjowego podawania
jajecznicy?

A. Podgrzewacz.

B. Warnik

C. Dekanter.

D. Kociolek.
Zadanie 31.

Ktora z podanych czynnosci nalezy wykona¢ w celu dezynfekcji jaj w restauracji hotelowej, jezeli beda
one uzyte do potraw w stanie surowym?
Umy¢ roztworem wodnym octu.

Umy¢ doktadnie w zimnej wodzie.
Zanurzy¢ w wodzie o temp. ponizej 60 °C przez 20 sekund.

o 0w

Zanurzy¢ w wodzie o temp. powyzej 90 °C przez 10 sekund.
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Zadanie 32.

Ktorego rodzaju uslugg hotelows jest wynajmowanie gosciom samochodu?

A. Podstawows.

B. Fakultatywna.

C. Uzupehniajaca.

D. Komplementarng.

Zadanie 33.

Na podstawie zamieszczonej oferty, okresl jakie ustugi dodatkowe oferuje pensjonat w Karpaczu?

Oferta pensjonatu w Karpaczu

Zima w Karkonoszach to raj dla zwolennikéw aktywnego wypoczynku. Z myslg o amatorach biatego
szaleristwa pensjonat w Karpaczu przygotowat wyjatkowa oferte, obejmujaca 7 noclegéw ze
$niadaniami i obiadokolacjami. W ramach pakietu goscie bedg mogli skorzystac z zaje¢ aerobiku oraz
¢wiczen relaksacyjnych i odprezajacych dla wzmocnienia ducha i ciata.

A. Spa.

B. Bufet szwedzki.

C. Wellness i fitness.

D. Aktywny wypoczynek na $niegu.
Zadanie 34.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli, wskaz ktoéra z podanych uslug jest obowigzkowa ze
wzgledu na wymagania kategoryzacyjne dla hotelu czterogwiazdkowego, natomiast dla hotelu
trzygwiazdkowego jest ushugg podwyzszajaca standard obiektu.

Oferta ustug podstawowych i uzupetniajgcych

. Kategorie hoteli
Wymagania

% ok %k %k % 3k ok ok & ok ok * % *

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po zwolnieniu
pokoju, a takze przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych | o o o] o] o]
gosci — czynne catg dobe

Sprzedaz kosmetykow, srodkéw higieny osobistej ] o o

Sprzedai lub udostepnianie prasy codziennej 0 4]

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach — mozliwosé

skorzystania z apteczki i przywotania pomocy medycznej, personel | o 0 o o} o}

recepcji przeszkolony w pomocy przedlekarskiej

Ustugi gastronomiczne:
aperitif-bar lub bar kawowy

0 — wymaganie obowigzujace

A. Aperitif-bar lub bar kawowy.

B. Przechowanie bagazu i depozyt.

C. Sprzedaz lub udost¢pnianie prasy codzienne;.

D. Sprzedaz kosmetykow, srodkoéw higieny osobiste;.
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Zadanie 35.
Depozyt hotelowy to ustuga

A. fakultatywna, dodatkowo platna.

B. uzupeiajgca, dodatkowo platna.

C. towarzyszgca, wliczona w koszt noclegu.

D. komplementarna, wliczona w koszt noclegu.

Zadanie 36.
Do grupy hotelowych ustug towarzyszacych zalicza si¢

A. ushugi fryzjerskie.

B. depozyt hotelowy.

C. ushugi rekreacyjne.

D. przechowalnie bagazu.

Zadanie 37.
Gos¢ w zamowieniu na ushugi hotelarskie zwrécit si¢ z prosba o zarezerwowanie noclegu ze $niadaniem
kontynentalnym. Ktory rodzaj ustug nalezy zaznaczy¢ przy przyjmowaniu tego zaméwienia?

A. BB
B. CB
C. OB
D. AP
Zadanie 38.

Kto odbiera z pokoju goscia druk zaméwienia ustugi pralniczej wraz z brudng odzieza?

A. Pokojowa.

B. Recepcjonista.

C. Inspektorka pieter.
D. Magazynier bielizny.

Zadanie 39.
Dokumentem potwierdzajacym przyjecie do realizacji zamoOwionych przez goscia ustug dodatkowych

jest

regulamin hotelowy.
zamoOwienie na ustugi.

0w p

potwierdzenie rezerwacji.
D. zlecenie realizacji imprezy.

Zadanie 40.
Druk minibaru przeznaczony jest dla

A. pokojowej, ktdra uzupelnia minibar.

B. barmana, ktory sprzedaje wybrany towar.

C. goscia, ktory korzysta z minibaru w jednostce mieszkalne;.

D. recepcjonisty, ktory realizuje zaméwienie goscia w barze hotelowym.
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